
Al Preside dell’IC 2° Massaia
San Giorgio a Cremano 
Prof. V. De Rosa  

Oggetto: Relazione Referente Dotaz. Tecnologiche Plesso Mazzini 
Periodo Settembre 2019-Febbraio 2020

In qualità di referente ho cercato di fornire sempre il mio supporto alle insegnanti 
con chiarimenti circa il funzionamento della rete, delle LIM e delle TIC. Ho 
collaborato con i tecnici per gli eventuali interventi di manutenzione ordinaria e 
straordinaria che si sono resi necessari nel corso dell’anno scolastico. 
Ho controllato le impostazioni dei pc quali: schermo, screensaver, risoluzione dei 
colori, grandezze delle icone, per rendere tutto più funzionale ed accessibile sia 
agli insegnanti che agli alunni. 
Le attività di assistenza ordinaria, con l’aiuto dei tecnici, sono state dirette alla: 

 manutenzione hardware e software delle macchine; 
 manutenzione ordinaria dei computer; 
 controlli periodici sull’ottimizzazione del sistema e sulla funzionalità del 

software installato; 
 interventi di reinstallazione o aggiornamento del sistema operativo e dei 

driver; 
 predisposizione e gestione delle Risorse di rete, in funzione delle attività 

didattiche; 
 manutenzione delle connessioni internet.
 ottimizzazione pc aula magna Plesso Mazzini.
 intervento di reinstallazione o aggiornamento del sistema operativo e dei 

driver dei pc in dotazione alla scuola per consegna in comodato d’uso agli 
alunni durante il periodo di chiusura a causa della pandemia per Covid 19. 

 Collaudo pc e tablet acquistati durante l’a.s. corrente per rispondere al 
crescente fabbisogno degli alunni e dei docenti durante l’attivazione della 
DID. 

 Attività di responsabile tecnico d’aula durante le procedure di concorsi 
ordinari e straordinari al Plesso Mazzini e Massaia. 

In questo impegno riconosco il valido aiuto dei tecnici della ditta INFOSYS vincitrice
della gara d’appalto presso la nostra Istituzione. Il laboratorio informatico 
purtroppo non è stato frequentato regolarmente come gli anni precedenti a causa 
delle problematiche legate alla pandemia per Covid 19.  

La Referente 

San Giorgio a Cremano,  15 giugno 2021 Rosa Anna Piemonte
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